Excellence throGpllaboration

SH) Upstream
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& " PERTAMINA
Day 2 : SKILL UP SESSION DaY?2 : FJLL DaYAOC BRIHANCEMENT.

waktu Activities Objectives Remarks

08.00¢ 12.00

Menjadi ROLE MODEL Memahami bagaimana menjadi Role Video, diskusi, dan paparan
Model dengan 3 BAIK dan BENAR

DESIGN THINKING
08.00 Latihan akan dilakukandalam .
10.00 DESIGN THINKING Memahami Design Thinking dan 8 kelompok Day 1, p
’ penerapannya dalam menjalan kan peran presentasisecara random +
sebagai AoC @d

Becoming Role Model

10.00 MORNING REFRESHMENT

10.20
Pesserta akan memahami, berlatih, dan | Latihan KREATIVITAS sebagai
10.20 FﬂST menerapkan prinsip FAST untuk bagian dari FUN THEORY
’ menggulirkan, memonitor dan dalam FAST A

11.30 mengevaluasi pelaksanaaan program Kertas Kerja bagi setiap . SITUATION  PROBLEM IMPLICATION - NEED - PAYOFF
budaya peserta Menggulirkan dan Mengelola Program Budaya
Berlatih menjual ide terkati program Kertas kerja SPIN bagi setiap

11.30 q p W N budaya menggunakan teknik SPIN peserta

12.00 ~ Penunjukkan secara Random

SITUATION PROGLEM  IMPUCATION  MEED - PAYOFF Untuk Role Play

11.45 13.00¢ 17.00

13.00 LUNCH BREAK
Peserta berlatih menerapkan 4 80 peserta kan dibagi

13.00 kompetensi Presentasi Efektif menjadi 2 kelsa besar

) PRESENTATION SKILL dimana peserta akn
16.30 b 2 kelas Paralel @40 AoC

berpindah ruang setelah

break sore (pukul 15.30) : . untuk memberikan
kesempatan Skill Practices

19.0® 21.30 : Presentation Dinner & BOD Talk

Presentation Skill

www.pertamina.com
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Conceptual mengelola
Development program
~ budaya

= Skills
mengelola
dukungan &
Attitude kolaborasi
Knowledge
mengelola

passion

A\
A& PERTAMINA
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4 )
AMANAH
W 1. Berpegang teguh kepada nilai
J moral dan etika
KOMPETEN 2. Bertanggungawab atas
i tugas, keputusan dan
/ tindakan yang dilakukan
BBt e hmggg tuntas |
g 3. Berani mengambil keputusan
/ secara cepat dan tepat
— berdasarkan risiko yang
Berdeqikasi dan mengutamakan te ru kur
kepentingan Bangsa dan Negara . . .
e 4. Bersinergi secara agresif
PrE— untuk memberikan nilai
o ol tambah sebesabesarnya
il untuk perusahaan dan
3 stakeholder lainnya
KOLABORATIF . . ,
Membangn keiasar yang 5. Mencari solusi terbaik dalam
J menghadapi perbedaan
kepentingan yang terjadi
- J

PERTAMINA
CALL CENTER
www.pertamina.com @
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APAKAH BUDAYA ITU’

olThe way we doi ng busi/
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2 Fungsi Budaya

1. PENGIKAT
2. PEMBEDA




Fungsi Budaya SelRBIGIKAT o7 reeans

Www.pertam ina.com




Fungsi Budaya SelRgMBEDA 4 ™

3:”"l' er"‘“ﬂ"

PERTAMINA
CALL CENTER

www.pertamina.com
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Mengapa Budaya yang Baik Layak di Perjuangkan
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Budaya organisasi dapat memperkuat dan mendorong strategi atau
juga menghambat progpamgram organisasi

www.pertamina.com

TINGGI

KEKUATAN

RENDAH

BUDAYA

ORGANISASI TIDAK SEJALAN ORGANISASI
DENGAN STRATEGI, MEMPERKUAT STRATEGI,
MENGHAMBAT PROGRAM- PROGRAM=-PROGRAM
PROGRAM BERHASIL
ORGANISASI MENJAUH ORGANISASI TIDAK
DARI SASARAN, FOKUS, PROGRAM-
PROGRAM=-PROGRAM PROGRAM TIDAK
TIDAK BERJALAN OPTIMAL
RENDAH RELEVANSI BUDAYA Tineel

DENGAN STRATEGI
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Implementasata Niladilaksanakan melalui 2 mechanisms :

Primary Secondary

Embedding Mechanisms Embedding Mechanisms

SYEMEMS

What leaders pay attention to, measur 1 Organizational design and structure
control on a regular basis

How leaders react to critical incidents «

N

Organizational systems and procedures

- : SBEOLS
organizational crises
How leaders allocate resources 3 Rites and rituals of the organization
Deliberate role modeling, teaching an il RSN SN A M US LW EE SRR IR
coaching Stories about important events & people

How leaders allocate rewards & status 5 Formal statements of organizational philosophy,
How leaders recruit, select, promote &K creeds, and charters
excommunicate

: Walk the Talk: Building A Culture For Succes, CérGlgarifaffor Culture : Behovior, Symbol, System
www.pertamlna.com

Source : Organizational Culture and Leadership, BEdgam&chaid secondary mechanism ‘%
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Perlu upaya intensif untuk sosialisasi,
iInternalisasi, Iimplementasi, dan penguatann
oleh segenap pekerja khusuS®2ERS dan

AoC di unit kerja masnaging




MenjadiRole Mode/ & PERTAMINA

1. Mengetahui apa yang BAIK dan BENAR menuru
nilai AKHLAK

2. MELAKUKANH#Lyang BAIK dan BENAR menut
tata nilai AKHLAK

3.MEMBANTU ORANG LAIN disekitarnya untuk
MELAKUKAN hal BAIK dan BENAR menurut tat:
AKHLAK

www.pertamina.com
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Lembar Kerja 1: Menjadi Role Model A&~ PERTAMINA

3 Aspek Menjadi Role Model Parameter/ ukuran tindakan/ situasi

1.Hal apakah yang saya dapat lakukan untuk Mengetahui apa yang BAIK dan BENAR sesuai tata nilai AKHLAK di tempat
kerja saya

2. Bagaimana saya dapat MELAKUKAN HAL-HAL yang BAIK dan BENAR menurut tata nilai AKHLAK

3. Apa yang saya dapat lakukan dalam MEMBANTU ORANG LAIN disekitar saya untuk MELAKUKAN hal BAIK dan BENAR
menurut fata nilai AKHLAK

www.pertamina.com



Lembar Kerja 1: Menjadi Role Model A& PERTAMINA

3 Aspek Menjadi Role Model Parameter/ ukuran tindakan/ situasi
1.Hal apakah yang saya dapat lakukan untuk Mengetahui apa yang BAIK dan BENAR sesuai tata nilai AKHLAK di tempat | Memiliki potret apa sajo keunggulan fata nilai di tempat saya
kerja saya dan apa yang harus mendapat perhatian atau pengembangan
Mengetahui dengan baik apa saja kebiasaan-kebiasaan di unit kerja ini baik yang selaras dengan tata nilai AKHLAK khususnya kebiasan kerja yang berdompak kurang baik
maupun belum selaras ferhadap kinerja
2. Bagaimana saya dapat MELAKUKAN HAL-HAL yang BAIK dan BENAR menurut tata nilai AKHLAK Selalu mengingat bahwa saya adalah AoC dalam setiap
findakan saya

Meminta 2 teman dekat saya, mengingatkan kalau ada
Memastikan bahwa perilaku saya dalam bekerja dan berinteraksi sudah sesuai dengan panduan perilaku utama tata findakan saya yang kurang selaras dengan tata nilai AKHLAK

nilai AKHLAK
Menunjukkan kinerja yang baik sebagai AOC

3. Apa yang saya dapat lakukan dalam MEMBANTU ORANG LAIN disekitar saya untuk MELAKUKAN hal BAIK dan BENAR | Atasan mau meluangkan wakfu untuk meriew project charfer

menurut fufa il AKHLAK budaya secara bulanan selama 15 menit diawal monthly

Untuk afasan, saya akan menyampaikan dan mengingatkan beliou agar menaruh perhatian terhadap meefing
program budaya dengan melakukan evaluasi bulanan. N . o
Untuk sesama pekerja, saya akan menjadi influencer dan driver agar seluruh pekeria mau berbudaya dan | Nilai pencapaian progres pelaksanaan program budaya ferjadi

bhekeria, bekeria adalah berbudaya dengan melakasanakan project charfer budaya secara sungguhsungguh | dan semakin meningkat

www.pertamina.com
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lde atau Program Budaya yang sudah disetL
perlu digulirkan dan dikelola dengan baik ag:
mencapal tujuan dalam ramgkalukung
pencapaian kinerja
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DESIGN THINKING

O ®

Empathize Ideate
Understanding Generating
people your ideas

Q & S

Define Test Prototype
Figuring out Refining Creation and
the problem the product experimentation

PERTAMINA
CALL CENTER
www.pertamina.com @
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Herbert Simon (1916 2001) - —
An American economist an ~

political scientist whose primar

interest was decisiomaking !

Economics in 1978 and theg; '3
Turing Award in 19734

Photodpapicture alliance AlamyStock Photo

Design thinkiRghe mindset that aims to improve the

situation of people through the experiences they have. If you
are interested in solving problems for people, then you can

practicelesign thinking.



https://www.alamy.com/stock-photo-herbert-alexander-simon-photographed-in-1977-in-a-lecture-hall-at-57725493.html#.XJvCESJLKeE
https://www.alamy.com/terms/LA-US.pdf?v=15

A\
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Apakah PENGALAMAN itu ?

Photo Artem Oleshko [ Shutterstock, Inc.. Photo mimagephotography / Shutterstock. Inc.

www.pertamina.com
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1. 2. A. B.
Rancanglah Lihatlah Vas Rancanglah Lihatlah
sebuah disain  yang digambar  suatu cara untuk rancangan
VAS, oleh rekarekan menikmati teman teman
gambarkanlah dalam satu bunga di rumah  yang ada dalarmr
kelompok yang lebih baik satu kelompok
lag Anda

A better way to .........
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Complexity and

ambiguity

»

Empathize

Understanding
people

A\
A& PERTAMINA

Business problems to
human-centered
problems

A focus ONUSEROUTCOMES

.

Who are our users?
What is their current experience?
How could it be improved?
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i pd

?86, 1&66 Q&$ +1, %!/
L#-&$7, 1&6 @21675!,175

P8$$&66" 8/
L87%20&6

&

R6 & 5
K& & %6

Uncover the Problem

\ 4
5 Whys

O

Define

Figuring out
the problem

A\
A& PERTAMINA

PERTAMINA
CALL CENTER ’
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Kegagalan Menyelesaikan Project
sesuai Deadline yang telah dibuat

Why kamikekurangarwaktuuntuk
menyelesaika® modul

Why? Tenggat waku kami

terlalu mepet

Why? Perencanaan awal kami
salah
(L \

_ Why? Terlalu terburdburu
Define dalam membuat estimasi
Figuring out
the problem

Why?

terburu-buru untuk
www.pertamina.com segera mulai
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1. Melakukan OBSERVASI atas apa yang telah terjadi, mengumpulkan
lebih banyak data dan memahami root cause

2. Apakah pain point yang dialami ?

3. Making and Breaking assumption

www.pertamina.com

A Pertimbangkanlah kalau kita yang menjadi atau di posisi |
A Lakukan riset
A Melihat komplain, komentar, dan tanggapan user

O

Define

Figuring out
the problem
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1.Restleggeinvention: Our Work is Never Done

active continuous testing and learning in order to improve the solution
to a problem

2.Vieweverything apeototype

*afirst or early example that is used as a model for what comes later

3.Givdorm to ideas
Everything starts as an 1 dea, but you ¢c
without giving it some form.

4. |terate
change something existing (an idea, a product, a service, etc.) in small or
big ways, gradually, as to improve it

: Generating
www.pertamina.com your ideas
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Brilliant

Boring /\

Absurd

Generating
your ideas

> Time

A\
A& PERTAMINA

Quantity over quality
Stretch your thinking
oWarm upfor brainstorming

Practice ideating

Keep it going
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FAIL FAST.
FRIL GHEAP.
TRY AGAI

3

»

Prototype remmans
Creation and @

experimentation

www.pertamina.com
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minimum variable product

MVmerbeddengaprototipeMVRdalalprodulandgoenatbenaberfungssementagarototipdelunberfungsi
Prototipbarulalsebuakisualisagie.Prototipgdakbisadijual] MVapatijual

PadaaamembuadlVitaperlumemilifituryangmemenukuakriteria

Aalindernilableh usediputuhkadandican)
Aalingnudatdibanguidibuablehkita(kitapunysumberdayanglibutuhkanntuknembuatnya

www.pertamina.com
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DESIGN THINKING

Empathize Ideate
Understanding Generating
people your ideas

Q g %

Define Test Prototype
Figuring out Refining Creation and
the problem the product experimentation

PERTAMINA
CALL CENTER
www.pertamina.com @




Lembar Kerja : Checklist Program Budaya

www.pertamina.com

Dukungan Atasan

Atasan terlibat diawal dan ikut aktif dalam pelaksanaan
Atasan terlibat diawal perumusan program Budaya

Atasan menyerahkan sepenvhnya kepada AoC

Keterlibatan Pekerja

Pekerja terlibat pelaksanaan program dan berjalan secara
mandiri dengan intervensi AoC yang minimal

Segenap pekerja sudah terlibat

Masih ada pekerja yang enggan terlibat pelaksanaan
program budaya

Domain Program Budaya
Berdampak langsung pada pencapaian kinerja unit
Menghasilkan nilai tambah untuk proses kerja

Menciptakan suasana kerja yang lebih kondusif
Sistem Monitoring

Mekanisme monitoring sistematis dan terdokumentasikan
secara bulanan atau lebih kerap dengan melibatkan pekerja
non AoC

Ada mekanisme monitoring sistematis, dan
terdokumentasikan secara bulanan atav lebih kerap

Belum ada mekanisme monitoring tertulis dan
terdokumentasikan secara bulanan atav lebih kerap

Reinforcement Mechanism

Mekanisme penguatan memberikan efek menurunkan
perilakv tidak sejalan dan menguatkan yang sudah
menjalankan

Ada mekanisme penguatan tetapi belum memberikan efek
jera

Belum ada mekanisme penguatan
Pelaporan dan Evaluasi

Atasan meluangkan waktu khusus untuk evalvasi laporan
bulanan dan menyampaiakan ke segenap pekerja.

Terlaksana , ada loporan dan evaluasi bulanan dan
diketahui porgressnya oleh pekerja

Terlaksana namun belum ada laporan dan evaluasi bulunan

Total Skor |

A\
l PERTAMINA

Tuliskan nilai sesvai
definisi

20
10
5

20

. DUKUNGAN ATASAN

. KETERLIBATAN PEKERJA

. DOMAIN PROGRAM BUDAYA

. SISTEM MONITORING

. REINFORCEMENT MECHANISM
. PELAPORAN dan EVALUASI

10

20
15
10

15

10

O O A W DN PP

15

10

20

15

PERTAMINA
CALL CENTER

10
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Prinsip Program yang HAK.S.T

@ EDERHANA

TERJADWAL ,

01 Program harus dapat TERMONITOR,
dilakukan dengan
Q HJN Aktivitas Bermuara SEDERHANA, tidak dan TERUKUR
= kepada : memerlukan dengan Baik
1.Menunjang keterampilan

Me_:nggunakE_rUN Pencapaian Kinerja tertentu, mudah pula

Principlegakni progra 2.Memberikan NILAI dicatat, dan

harus membuat oran TAMBAH pada dilaporkannya

senang untuk PEKERJAAN

mengikutinya 3.Menciptakan Suasana

kerja yang KONDUSIF

www.pertamina.com 33




F Fun dan Melibatkan #&™™

A Hathalsederhanmngnenyenangkadalatcaraermudabntukmengubgberilaku
oranckearahyandebihbaik.

A Fun Factararmembuatrangneraséidakdipaksaintukmengikuttauberpartisipasi
dalansuatinal merekanelakukanngacaraukarel&@arenanemanmenyenangkan

A Belajar dan berubah akan sangat mudah dilakukan ketika dalam suasana yang
FUN/menyenangkan

www.pertamina.com
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Tools untuk Kreativitas 4~ PERTAMINA
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Lembar Kerja CAMPERS A&~ PERTAMINA

Strategi Contoh dalam keseharian Contoh dalam implemeRtagirarBudaya

Combine

Adaptation

Modify

Put to Other U4

Eliminate

Rearrange

Substitute

www.pertamina.com
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7 N\
PERTAMINA
CALL CENTER
www.pertamina.com @




WO RLD CLOCK l‘ PERTAMINA

M= £

il 25 Time Zones

Mon 11-Oct-2004 Tue 12-Oct-2004
' | - = : . ;

=
| 14-22
| 1_ 1§
" o ~ L il
R 15:22 [ 1 7- 22 [ 19: 22 [ 21- 22 [ 23-22 [ 01- 22 [ 03-22 [ 05-22 [[FH 07-22 (R 09:22@1‘1:22]@13:22‘

PERTAMINA
CALL CENTER
www.pertamina.com @
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CASIO Pro TREK

PERTAMINA

CALL CENTER

S
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=
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£
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£
@
a
2
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SPBU yang juga menyediakan EV Charging station

PERTAMINA
CALL CENTER
www.pertamina.com @
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IPAd mengadaptasi anak SR jadoel...

R v it "?s{:‘ 7

‘ Siswa SR di Indonesia tahun 1944
www.pertamina.com
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YouTube

Obama Orders
mprovements

in Security
Policies

OTRION «

L Crmecnanon
e Throe Magh of the
Tedinn

Y
w

TRCHNOLOGY

SPOKTS

SCIENCE

BSOS .

WEALTH

Easy Kider, Purt 11: the
OPINION

Self Balance Yeary

AKTS

AABANA ¥

Alahama Holds on to Win ¢ hampionship

The Crimsce Thde 300k 2 big
Rules for Pollut
SiYLy

it hafticne,
Causing Smog

d then held

f adopted, the sward

2 Vomsod e by
e ghobal travel and

www.pertamina.com
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McDonald's"_
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p—

Wall of Fame

D . D . . Employee of the Month
1 | PEGAWA! TERBAIK

www.pertamina.com
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I\/Iodify

PERTAMINA
CCCCCCCCCC

www.pertamina.com




A\
A& PERTAMINA

PERTAMINA
CALL CENTER
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Memodifikase/nforcement mechadesim

yang tadinya pughdan nyanyi O KOPI RENCEN

PERTAMINA
CALL CENTER

www.pertamina.com
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other us

PENGGUNAAN yang LAIN

www.pertamina.com



A\
A& PERTAMINA

Diletakkan dimeja setiap hari senin 2 minggu sekali ,
salesperson denGai©SING TERENDAbiweelkdy session

www.pertamina.com
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Programmengurangentulatauprosekerjamenjadiebihpendek
atauebihsederhana

Pengurangadministradariberkagandoerupaokumemenjadi
dalanbentukligitaladaumengubatentulproduknenjadiebih
efisien

Contah

Progrardigitalisadayanatn paperless
Mengefisienkan alur kerja/birokrasi
Program Efisiensi

Form menggunakan Google Sheet
Di humanis :

inaer HUMANIS PANDEE

=

www.pertamina.com



https://home.humanisgroup.co.id/focusfinder
https://lms.humanisgroup.co.id/
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MOBILE BANKING

®e:=@
v

ate bl rones

www.pertamina.com
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PrograriMengelolaingkungarandefektiDanEfisien

Dilakukadengamenataadi aredingkungakerjaagarefektidan
efisien

Contoh

Prograrf R ( Resik, Rapi, Ringkas, Rawat, Rajin)

Program Tukar Shift

(Rotasi Pekerja sesuai beban kerja pada paengas @8kerja bagian
lain yang memiliki skill sejhada
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PERTAMINA
CALL CENTER

www.pertamina.com
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PERTAMINA
CALL CENTER
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AN

l PERTAMINA
Menosubstitusi 06 sap:
selama ini ada dengan
Prograr8tanda@si Sapa Pelanggan
Dilakukadengamengubaberilakiyang
tidaksesudberbeda bedizngamperilaku
yangdiharapkaatau standar
Contah
Prograr8S & 1R (SENYUM, SALAM, SAPA
RESPON CEPAT)

Senam SalSa (Sebut Nama Salam dan.Sar




@ SDERHAN?

& TERUKUF

Program harus dapat
dilakukan dengan
SEDERHANA, tidak
memerlukan
keterampilan
tertentu, mudah pula
dicatat, dan
dilaporkannya

www.pertamina.com

TERJADWAL ,

TERMONITOR,
dan TERUKUR
dengan Baik

A\
A& PERTAMINA

AProgram Budaya haruslah mudah untuk dilaksanakan olef
pekerja

AAda mekanisme pencatatan pelaksanaan dan pelaporan s
teratur dan sampai kepada pimpinan unit kerja

APimpinan Unit Kerja memberikan penguatan berupa penyse
dalam meeting rutin, menjadikannya salah satudiyakakan
secara khusus walau hanya 10 menit saja dan juga mekar
positive reinforcentmmnegative reinforcern@anajemen
konsekuensi)

APola pencatatan dan evaluasi memungkinan untuk tracking
progress, dan mudah dilihat oleh seluruh pekerja di unit tel

AAkan sangat baik bila menggunakangriasipe r v Si n
Jump I nto Your Eyeso
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Contoh : manajemen konsekuensi

Diletakkan dimeja setiap hari senin 2 minggu sekaliDiletakkan dime&ja OSING TERT pé@&biweekly
bagi salesperson deigJaDSING TERENDAH pada session
biweekly session

www.pertamina.com
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3 Hal untuk Mempermudah Pengukuran Aktivitas Budaya...

1. Menuliskan Target tersebut dalam salah bentuk formularium sebagai berikut sebagai berikut:
A KATA KERJA + Object + X to Y + KAPAMNeningkatkan penjualan A dari 120 juta menjadi 200 juta pada tahun 2
B KATA KERJA + Object + X + KAPAN : Menyelesaikan Pembangunan WATER TORN pada Juli 2022
C.KATA KERJA + Object + KAPAN . Menjaga ketersedian cash sebesar 500.000 juta setiap bulannya

2. Menuangkan setiap target utama (dalam no.1l) menjadi aktivitas aktivitas dan target pencapainnya kedalam uraial
untuk 12 bulan, bagi indikator tertentu ditulis dalam tingkat penerimaannya (misal menjaga pemenuhan dan cadar

95%102%)

3. Membuat VISUAL CONTROL yang sederhana, informatif, mudaipdiaéeses, dan di

www.pertamina.com



A.KATA KERJA + Object + X to Y + KMémhgkatkan penjualan A dari 120 juta menjadi 200 juta pada tahun 202z

Target1 |Jan |Feb | Mar | Apr | Mei |Jun |Jul | Ags | Sep | Okt | Nop| Des
Meningkatkan | 10jt | 20jt | 35t | 55jt | 80jt | 105it | 120t | 130jt | 150jt | 160jt | 180jt | 200t
penjualan A dari

120 juta menjadi - ‘/

200 juta pada : : : \/ \/ :

e 7Jx 1§ | 40t V| 60y 759 100% 130jt

B. KATA KERJA + Object + X + KAPAMNenyelesaikan Pembangunan WATER TORN pada Juli 2022

Target2 Jan Feb Mar Apr Mel Jun Jul
i Vendor terpilih Pembersihan Pembuatan Kontruksi tahap | Kontruksitahap | Pemasangan Komisioning
Menyelesalkan !
area dan base plat dan 1 2 Pemasangan sistem otomat dan serah
Pembangunan mobilisasi kolom besi pipa distribusi dan pendorong terima
WATER TORN pgda
utama
Juli 2022 g g ~
/ Mobilisasi Baseplat selesali J v
kolom tertuda , ) Sistem otomat Komisioningdan
: terhambat Konstruksitahap Pemasangan pipa .
Vendor didapat x karena ad ) T dan pendorong serah terima
lamanya h 1 selesai distribusi 95 % lesai
embersihan area perubahan utamaterpasang | selesai
P gambar




C.KATA KERJA + Object + KAPAN: Menjaga ketersedian cash sebesar 500.000 juta setiap bulannya

Target 3 Jan| Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Ags | Sep | Okt | Nop | Des

Menjaga 535 § /{
Ketersediaan N \/ ) ‘/

CASH sebesar Z
500.000.00 setiap o \. " ‘/ \/ z _—
bulannya 0 N — e

\ /(
Tingkat kenormalan \./ x
(450 jutar 525 juta) p & K

AoC atau PIC yang ditunjuk dapat mencatat rekapitulasinya dari seluruh aktivitas dalam sebuah target baik yan
tidak tercapai di bulan itu dan melaporkan kepada tim budaya pusat

FORM 1: Pelaporan Papan Visualisasi

Jumlah Jumlah Sesuaiaktivitas Aktivitas tidak Pencapaian hasil akhir
. ) keterangan
Target Aktivitas bulanan tercapai target
3 13 20 10 2 1 target multi

years




Contoh:PrinsiEvery Singl e
unit 1
6
_ 4
Eli.lnlt 1 unit 6 3 unit 2
unit 6 unit 2
unit 5 unit 3
unit 5 unit 3 unit 4
unit 4
Unit Nov Des Jan Maret April Unit
unit 1 3 5 6 6 6 unit 1
unit 2 3 6 6 6 6 unit 2
unit 3 3 5 6 6 6 unit 3
unit 4 3 > 6 6 6 unit 4
unit 5 3 > 6 3 6 unit 5
unit 6 3 5 6 6 6 unit 6
Nilai Program 554 5417 600 550 6.00 Nilai Program
Sharing Session Inovasi

www.pertamina.com

a o

st ake

Maret April
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6

467 6.00 6.00 6.00

Jump

Unit

unit 1
unit 2
unit 3
unit 4
unit 5
unit 6

Nilai Program Sapa
Pelanggan

unit 6

unit 5

Nov

3
3
3
2
3
3
.8

nt o

unit 1

6

unit 4

Your

Des

w v uwn

3 4.67

PERTAMINA
Eyes

unit 2

unit 3

Maret April
3 6

6
6
6
6
6
.0

5.00 6.00

PERTAMINA
CALL CENTER ’
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Lembar Kerja 5 : Prinsip FA.S.T

Aspek lde/mekanisme untuk pengembangan Program Buday@umber Daya yang dibutuhkan Kerangka

—H| 0| >

* Tidak harus terisi semuan

www.pertamina.com



Lembar Kerja 5 : Prinsip FA.S.T

A\
l PERTAMINA

Aspek

Ide/mekanisme untuk pengembangan Program

Budaya* Sumber Daya yang dibutuhkan Kerangka Waktu

=

Membuat mekanisme Reinforcement with formal mechanism tetap “fun” dengan
memberikan tanda Pilala “TPuntuk yang tercapai dan tengkorak €8 bagi yang belum
tercapai. = -~

Prinfing sticker piala dan gambar tengkorak

Dilakukan bulanan Mulai
agustus dan seterusnya

AMeminta atasan untuk berkeliling sefiap bulan dan menempelkan sticker Piala maupun
tengkorak

Membuat Sharing session menjadi lebih sederhana dan efisien dengan melakukan Google sheet Mulai pertemuan bulan
S standardisasi format menjadi : juli

15 menit penjabaran, 15 menit relevansi dengan pekerjaan kita, 15 menit tanya jowab | Narasumber internal (khususnya yang baru mengikuti seminar, training, meeting, dsb)

dan membuat risalah online maupun external expert

AMeminta pekerja untuk melakukan pendefilon aktivitas menjodi S-Curve untuk program | Biaya printing A-3 sampai dengan A-1 untuk program budaya spesifik Mulai minggu ke-4
T budaya spesifik yang dijalankannya agustus

Dukungan afasan untuk melakukan review dan penempelan sticker

www.pertamina.com

* Tidak harus terisi semuanya

PERTAMINA
CALL CENTER ’
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-
y £

Target 3

Jan

Feb

Apr

Meli

Jun

Jul

Ags

Okt

Nop

Des

Menjaga

setiap bulannya

Tingkat kenormalan
(450 jutéd 525 juta)

5
Ketersediaan CASW
sebesar 500.000.0C

W
a

\H]/

4

www.pertamina.com
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0,
N PROGRAM BUDAYA RENCANA REALISASI (%) KETERANGAN
TW I TW I TW Il W IV W TW I TW Il TW IV

PERTAMINA
CALL CENTER
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Menj ual | de dengan pendekatanl‘t‘fRBMPAl

SPIN

SITUATION PROBLEM IMPLICATION NEED - PAYOFF

Pahami Situasi yang sedang Identifikasi Problem yangPaparkan apa IMPLIKASIhilgukkan bagaimana ide Anda

Dihadapinya mereka hadapi dan dapat Problem tersebut tidak merupakan hal yang setimpal
diselesaikan dengan ide yang  diselesaikan untuk dilakukan demi
kita tawarkan menyelesaikan pain point atau

permasalahan
www.pertamina.com




Lembar Kerja 4: SPIN

SITUATION

Lakukan riset kecil untuk mengetah
yang sedang dihadapi atau mungki
terjadi yang berdampak kepada uni
untuk mendapatkan pemahaman y4
komprehensif tentang situasi bisnis
ini

PROBLEM

Temukan sebanyak mungkixppaint
atau permasalahan yang sedang
dihadapai atau mungkin akan dihag
dan oObagai mana i
budaya akan membantu mengatasi

IMPLICATION

Paparkan berbagai implikasi yang &
terjadi jika permasalahan atau poin{
point tersebut tidak segera teratasi
menjadi lebih baik.

PERTAMINA

-
y £

NEEPAYOFF

Bagaimana Anda meyakinkan merg
bahwa ide/program budaya yang
dilangsungkan akan memberikan
ganjaran setimpal untuk dilakukan

Kondisi ekonomi yang kurang
menguntungkan dengan ancaman {
inflasi yang tinggi, sementara persg
semakin berat dan pergeseran kebl
konsumen

Penjualan semakin susah

Cost meningkat s
Budaya Formula ¥z % (setengah talt
75% target sudah tercapai) bila
dilaksanakan penuh semangat, di
evaluasi, dan dilakukan mekanisme
reinforcement oleh atasan akan
menunjang pencapaian KPI bahkar
berpotensi melebihi

Bila unit kerja tidak mencapai targe
diamanahkan maka unit kerja akat

- Sulit mendapatkan tambahan SDN
akan semakin menyulitkan pencag
target tahun depan

- Pemotongan budget

- Tertundanya promosi sebagian oraridengerahkan berbagai upaya dan

orang yang sudah baik
- Tidak ada Bonus

1:mengintensifkan dan mengontrol pr
| lyadgya Formula Y2 % serta menge

Akan sangatorth bila atasan

aecara bulanan atau bahkan 2 ming
dengan serius.

kolaborasi untuk memastikan selurt
bagian dapat mencapai dan melebi
target dengan melihat bahwa seger
organisasi sunggumgguh
melaksanakan program budayanya
menjadi bersemangat karenanya.

www.pertamina.com
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Lembar Kerja 4: SPIN

SITUATION PROBLEM IMPLICATION NEEBPAYOFF
Lakukan riset kecil untuk mengetahui apa );I'a?nmukan S SIME I 221 Rl Y1
el asalahan yang sedang dihadapai atauPaparkan berbagai implikasi yang akan t¢rBagaimana Anda meyakinkan mereka bahaw
utdegpdgram budaya yang dilangsungkan akal

sedang dihadapi atau akan oleh unit kerjd . . Iy N . :
mendapatkan pemahaman yang komprehemslffn gkin akan di hadag p_ka perdwasalahantgngpamt poannterse
: R 2 atau program budaya akan membantu tidak segera teratasi atau menjadi lebih b
tentang situasi bisnis saat ini :
mengatasinya

aikiemberikan ganjaran setimpal untuk dilakuke

PERTAMINA
CALL CENTER ’
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.
®)
[
<
_ = _
Understanding - Presentation
A.U.D.LLE.N.C.E il Planner
7))
L
STRUCTURED oY Creating Scenario
PRESENTATION o And Visualization
L
COMMUNICATION a Opening
SKILL B Impression
L
INTERPERSONAL| | ke Summarizing
L. R
SENSITIVITY L And Closing

CONFIDENTZCE
LEARNING METHODS
TRAINING DESIGN
CONTENT MASTERY

www.pertamina.com
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KOMPETENSI DELIVERY #1 :
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Audience Analysis

Prosegntukmendapatkan/ormasian mengembangka@vnaliaman
terhadapendengaangkandihadapsupaydapatnerencanakan
membawakaranmempersiapiaerbaganformagiengarfektif




PERTAMINA

UNDERSTANDING : A.U.D.I.E.N.C'E

- O A » Analysis Siapakamerek& Berap®anyakangkarhadir?

_ Seberapauhkalpemahamanerekéerhadapubject
) U » Understanding yangkarndisampaikan

~ Berapassialatarbelakancgomposisexdanlatar
o D ® Demographic belakangendidikamereka

[ I » Interest Untukujuarapamerekaadir? Mengapmerekauduldi
kelasni ? Atakeinginasiapanerekaadidikelasni ?

2 E » Environtment Dimanaayakarberdir? Dapatkamerekaemuanelinat
danmendengany&’ Lingkungarangadaakarseperiapa?

C N » Need Apakakebutuhamereka ApakakebutuhaAnda
selakyembicaf@resenter ?

L C » Customized Kebutuhaatau tujuarkhusuapayangoeriuuntuk
didapatka®

() E » Expectation Apaka&ang;ekiranyialginmerekalengaatau
dapatkadariAnd&

78

www.pertamina.com



A\
l PERTAMINA

MenyeimbangkamniFASILITATHeRgatNPUdariAUDIENCE

Seimbangk#Amtara :

SEEKIN TELLIN

www.pertamina.com
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KOMPETENSI DELIVERY #2 :

STRUCTURED PRESENTATIO

CALL CENTER
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CALL CENTER
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